
 
 

 

 

Für Kunden der Raffeisenbank Hollfeld-Waischenfeld-Aufseß eG und                                                         
der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG ab dem 21.10.2019 

 

Bitte beachten Sie: Da wir für Drittanbietersoftware nur eingeschränkten Support leisten können, 
wenden Sie sich bei Fragen bitte an die Hotline des Herstellers bzw. an die Bank von der Sie Ihre 

Software erhalten haben. 
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Am 19. Oktober 2019 findet die technische Fusion der Raiffeisenbank Hollfeld-Waischenfeld-Aufseß eG 
und der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG zur neuen Raiffeisenbank Fränkische Schweiz eG statt. 

Zugriffe sind am 18.10.2019 bis ca. 20.00 Uhr mit der bisherigen Bankverbindung möglich. 

Ab Montag, den 21. Oktober 2019 sind für alle Kunden der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG die 
Kontonummer und Bankleitzahl in der Finanzsoftware abzuändern, für alle Kunden der Raiffeisenbank 
Hollfeld-Waischenfeld-Aufseß eG sind einige Bestätigungen zu erfolgen. 

Nachfolgend beschreiben wir Ihnen das Vorgehen bei der Umstellung Ihrer Bankverbindung. 

StarMoney 
Kontoumstellung mittels VR-NetWorldCard od. HBCI-Benutzerkennung 



 
 

 
 

Tragen Sie in das Feld BIC/Bankleitzahl die neue Bankleitzahl 77365792 ein und klicken Sie auf die 
Schaltfläche „Weiter“. 

 

 

 

 

 

77365792 
 RB Fränkische Schweiz eG  



 
 

  

Hinweis zur Kontenliste: Ihre Kontenliste enthält nun neben Ihren alten Konten der Raiffeisenbank 
Heiligenstadt i.OFr. eG die neuen Konten der Raiffeisenbank Fränkische Schweiz eG. Diese Konten 
enthalten allerdings keine Kontoumsatzinformationen Ihrer alten Konten.  

 Wir empfehlen, die alten Konten vorerst nicht zu „entfernen“, da Ihnen ansonsten historische Um- 
satzdaten sowie elektronische Kontoauszüge verloren gehen. 

 

RB Heiligenstadt i.OFr. eG 



 
 

 

Wiederholen Sie diesen Vorgang für alle Ihre Konten der ehemaligen Raiffeisenbank Heiligenstadt 
i.OFr. eG. 

 

 

 

 

 

 

 

 

RB Fränkische Schweiz eG 



 
 

7. Konten der ehemaligen Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG abschließen 

In der Kontenliste wählen Sie Ihr bisheriges Konto bei der ehemaligen Raiffeisenbank Heiligenstadt 
i.OFr. eG aus und öffnen mit einem Doppelklick die Umsätze. Anschließend auf den Reiter 
„Kontodetails“ wechseln und nachfolgend bitte die Schaltfläche „Konto schließen“ auswählen. 
Diesen Vorgang wiederholen Sie bitte mit allen Konten der bisherigen Bankverbindung. 

 

 

Wiederholen Sie diesen Vorgang für alle Ihre Konten der ehemaligen Raiffeisenbank Heiligenstadt 
i.OFr. eG. 

Wenn Sie Ihre alten Konten nicht mehr benötigen, bietet Ihnen StarMoney die Möglichkeit Konten 
zu löschen.  

  

Die Umstellung ist damit abgeschlossen! 


