StarMoney

Kontoumstellung mittels VR-NetWorldCard od. HBCI-Benutzerkennung

Fiir Kunden der Raffeisenbank Hollfeld-Waischenfeld-Aufsel3 eG und
der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG ab dem 21.10.2019

Am 19. Oktober 2019 findet die technische Fusion der Raiffeisenbank Hollfeld-Waischenfeld-Aufsell eG
und der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG zur neuen Raiffeisenbank Frankische Schweiz eG statt.

Zugriffe sind am 18.10.2019 bis ca. 20.00 Uhr mit der bisherigen Bankverbindung maoglich.

Ab Montag, den 21. Oktober 2019 sind fir alle Kunden der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG die
Kontonummer und Bankleitzahl in der Finanzsoftware abzuandern, fir alle Kunden der Raiffeisenbank
Hollfeld-Waischenfeld-AufseR eG sind einige Bestatigungen zu erfolgen.

Nachfolgend beschreiben wir Ihnen das Vorgehen bei der Umstellung lhrer Bankverbindung.

Bitte beachten Sie: Da wir fur Drittanbietersoftware nur eingeschréankten Support leisten kdnnen,
wenden Sie sich bei Fragen bitte an die Hotline des Herstellers bzw. an die Bank von der Sie lhre
Software erhalten haben.
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1. Anmeldung

Starten Sie die StarfMoney-Software mit lhrem gewohnten Kennwort. Samtliche Zugangsdaten
bleiben auch nach der Fusion unverdndert gltig.

2. Uberpriifung des Ausgangskorbs

Befinden sich noch nicht versendete Auftrige im Ausgangskorb, missen diese geldscht und nach
der Umstellung unter der neuen Kontonummer nochmals erfasst werden.

3. Daten sichern

Bevor Sie mit der Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst die Daten in lhrer Starloney-Soft-
ware.
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4. Neue Konten anlegen

In der Kontenliste wahlen Sie die Schaltflache  Neues Konto” aus.

Kontenliste

MeuEs

Kamn Entfarnan Datais Kont
k Leqt @in neuss Konto an

Tragen Sie in das Feld BIC/Bankleitzahl die neue Bankleitzahl 77365792 ein und klicken Sie auf die
Schaltflache ,Weiter".

Kontoar auswahien
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5.

Hinweis zur Kontenliste: Ihre Kontenliste enthalt nun neben lhren alten Konten der Raiffeisenbank
Heiligenstadt i.OFr. eG die neuen Konten der Raiffeisenbank Frankische Schweiz eG. Diese Konten

sicherheitsmedium auswahlen

AnschlieBend halten Sie lhr HECI-Sicherheitsmedium bereit und wahlen lhr Sicherheitsmedium
(HBC-Chipkarte oder HBCI-Datei) aus.

Danach aktivieren Sie die Schaltflache Weiter”.

Sicherhsitsmedium auswahlen

Wann Sie von Ihier Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhafien
PINTAN 3 haben. wiihlen Sie dwses Sicherhetsmedium

Bitte haten D die Zugangsdaten 1r IBe Konts Barei

Wenn Sie von ihrer Bank cder Sparkasse mne HC)-Chipkarie
HBCI-CR 1e» eFNANEN RADOR, WANEN Die Maies SicHEmalkmeom

[

Bitte legon Sie thre HECI-Chipkarte win

HEC-Dated »

Wann Sia Rir don Zugang 2u Ihter Bank odar Sparkasse sing HBCI-
Dt nudzen, wishion Sie dieses Sicharhailsmedum

Bitte stelian Sie den Zugrift
g “"I RB Heiligenstadt i.OFr. oG
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Kein Sicherhefismedium

Die neuen Konten werden nun zuriickgemeldet. Sie missen die Neuanlage in nur noch mit Fertig”

abschlieBen.

Sle pasitzen kain Sicherheitsmadium fur das sinzunchiends Kamta
Bifie beachien Sie, dass das Komo als OMine-Kanto angetegt wird
Sie miissen Ihre Daten daner manual snbuchen

Zurlck Weite:

enthalten allerdings keine Kontoumsatzinformationen |hrer alten Konten.

Wir empfehlen, die alten Konten vorerst nicht zu ,,entfernen”, da Ihnen ansonsten historische Um-

satzdaten sowie elektronische Kontoausziige verloren gehen.

6.

Ubermahme der alten Umsatzdaten in die neu angelegten Konten.

Die Ubermnahme der alten Umsatzdaten in die neu angelegten Konten ist in StarMoney nur iiber die
Funiction Export - Import moglich.
Idealerweise solite der Export — Import sofort nach der Kontenneuanlage erfolgen, damit ein Bruch

in den Umsatzen ausgeschlossen werden kann.

6.1 Umsatzdaten exportieren (alte Konten VR Bank Burglengenfeld eG)

iy, Eirsta

Uber den Menuepunkt ,Verwaltung - Datenexport” kénnen Sie die Umsatze einzelner Kon-

ten exportieran.
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Wahlen Sie das gewinschie Konto und als Dateiformat ,StarMoney 10711 (* )"
Wenn Sie den Zeitraum nicht einschranken, werden alle Umsatzdaten exportiert.

Im Fenster ,Speichern unter” kinnen 5ie Speicherort und Dateiname erfassen.
Ubemehmen Sie hier am besten die vorgeschlagenen Werte.

6.2 Umsatzdaten importieren
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Analog der Vorgehensweise beim Export der Umsatzdaten kénnen Sie dber den MenGpunkt
Lerwaltung — Datenimport” die exportierten Umsatze beim neuen Konto wieder importie-
remn.

Wahlen Sie das gewiinschte Konto in das Sie die Umsdtze importieren wollen (neues Konto
VR Bank Mittlere Oberpfalz) und als Dateiformat StarMoney 10711 ___{(*txt)"

Wahlen Sie richtige Datei fir den Import aus.

MNach erfolareichem Import stehen Ihnen die alten Kontoumsatze auch in den neuven Konten
der| RB Frankische Schweiz G zur Verfiigung.
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Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir alle Ihre Konten der ehemaligen Raiffeisenbank Heiligenstadt
i.OFr. eG.

m Raiffeisenbank

== Frankische Schweiz eG



7. Konten der ehemaligen Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG abschlieBen

In der Kontenliste wahlen Sie Ihr bisheriges Konto bei der ehemaligen Raiffeisenbank Heiligenstadt
i.OFr. eG aus und 6ffnen mit einem Doppelklick die Umsatze. Anschliefend auf den Reiter
,Kontodetails“ wechseln und nachfolgend bitte die Schaltflache ,Konto schlieRen” auswahlen.
Diesen Vorgang wiederholen Sie bitte mit allen Konten der bisherigen Bankverbindung.

Kontenliste
':J{;:f; Entfarnan %Han!w'-m#u' Aktugmmien
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Anschliefend klicken 5ie auf die Schaltfliche  Kontodetails” und danach auf , Konto schliefen”

Gl
Hinzufugen a}iumlﬂih'

Umsatze Frognose Womtoauszuge (FDF wfrma:men
“

Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir alle Ihre Konten der ehemaligen Raiffeisenbank Heiligenstadt
i.OFr. eG.

Wenn Sie lhre alten Konten nicht mehr bendétigen, bietet Ihnen StarMoney die Moglichkeit Konten
zu l6schen.

Die Umstellung ist damit abgeschlossen!
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